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RESUMEN:

Dada la necesidad de actualizar el conocimiento de la informacién virtual de los
servicios de salud en un hospital oncoldgico en los perfiles de informacion cientifica,
registros médicos e informatica, se realiza una investigacion aplicada practica con
los profesionales interactuando con los software que utilizan, elaborando productos
informativos de valor agregado con las herramientas dela tecnologia de las
informaticas y las comunicaciones en los servicios que prestan con la modalidad del
servicio de formacion de usuarios y alfabetizacion informacional en correspondencia
con las necesidades informativas de los mismos, se describen cada uno de los
departamentos, las aplicaciones, los adiestrados en telefonia moévil y se elaborar
catalogos de infografia para presentarlos en las actividades de diseminacién selectiva
de la informacién y extension bibliotecaria, del universo de 56 servicios se tomaron
como muestra en un primer estudio 15 lo que demostré un salto cualitativo en el
conocimiento, utilizacion y retroalimentacion de la informacion virtual en salud y en lo
cuantitativo el aprendizaje de los usuarios para interactuar en todas las redes sociales
de salud desde la asistencia medica, la docencia y la investigacion, con la aplicacion
de todos las herramientas de las tecnologias de las informatica y las comunicaciones
que disponen como estrategia de la informatizacion de la sociedad en la comunidad
médica de la especialidad de oncologia.

Palabras claves. ACI (actividad cientifico Informativa, TICS Tecnologia de las
Informaticas y las Comunicaciones en Salud. FUIS (formacion usuarios en Informacion
de Salud, ALFIN (Alfabetizacién Informacional). Software.
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INTRODUCCION.

El Sistema de Informacion Cientificar1.2; y Técnica Digitalizado en Salud del Hospital
Oncolégico Docente “Conrado Benitez Garcia”, de Santiago de Cuba, es la unidad que
tiene por objetivo garantizar el acceso a la informacion cientifica técnica que necesitan
los servicios de salud mediante la combinacion de los recursos locales y los recursos
de Infomed, La biblioteca ofrece los servicios de consulta de fuentes de informacion
en diferentes formatos, el acceso a servicios de Infomed, Internet, la consulta local de
materiales y el acceso a servicios a través de la red de biblioteca de salud, se
subordina metodologicamente al Centro Provincial de Informacion Médica.i;j En la
institucién es el conjunto de relaciones que se establecen entre los servicios de
informacion cientifica, registros médicos e informéatica médica y sus usuarios con
toda la informacién informatizada de la especialidad de oncologia con el objetivo de
desarrollar y actualizar el conocimiento en funcién de la docencia, la asistencia
médica y la investigaciones necesarias para el funcionamiento de todos los servicios
de salud que se brindan para consolidar la red de usuarios de la salud, servicios de
informacion y servicios de salud capaces de producir, adquirir, organizar, diseminar y
usar la informacion médica oncoldgica necesaria para el diagndstico y tratamiento de
los pacientes que acuden a la institucion o forman parte del programa de prevencién
del cancer, basandose en los lineamientos y principios de trabajo que abarca: sobre
los usuarios, sobre los servicios, sobre los estudios de necesidades, sobre la
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios, sobre los fondos documentales, sobre la
informacion producida por el hospital, el informe anual de gestion, documentos de la
historia del hospital, la sostenibilidad de los servicios, los registros estadisticos y el
acceso a internet, para ello se debepz:

e Consolidar la informacion virtual por servicios, especialidades, sustentado en una
red entre departamentos y usuarios que participan en su construccion y gestion.

e Elevar la calidad de los servicios y productos de informacion desde las bases de
datos oncoldgicas, y garantizar la universalidad de su acceso.[3,4]

¢ Demandar de manera continua perfeccionar la infraestructura técnica, logistica y
organizacional 5, que incluya la telefonia mévil, ademas de garantizar su uso
eficiente y seguro.

e Desarrollar espacios de aprendizaje virtual en la oncologia e investigaciones de
gestion de la informacion y el conocimiento.[e]

e Fortalecer la interaccion de la red de servicios e institucional con otras redes
provinciales, nacionales e internacionales.

e Lograr la sostenibilidad de la informacién virtual con la elaboracion de recursos
fitograficos.

e Controlar y evaluar sistematicamente el aprendizaje y la retroalimentacion de la
informacion virtual de acuerdo a las metas en los perfiles de Informacion cientifica,
registros médicos e informatica médica.
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Resulté imprescindible que cada profesional se involucre en el proceso investigativo,
conozca lo que se ha hecho con relacion a las fuentes de informacion virtual, ello posibilitd
proyectar con precision los servicios de informacion que necesitan, lo que no duplica
innecesariamente esfuerzos de los gestores de informacion y recursos informaticos y de
comunicaciones, constituyendo un principio légico de la cognicion cientifica debido a la
diversificacion de la especialidad oncologico dentro de las ciencias médicas y al
crecimiento acelerado de la misma. reflejandose un aumento exponencial de la literatura
de carécter cientifico de todas las patologias asociadas lo que es una tarea ardua pero
no imposible para un profesional que acude a la buasqueda de informacion a través del
servicio de la actividad cientifico informativa con sus correspondientes procesos de:
recopilacion, andlisis, procesamiento, almacenamiento, recuperacion, administracion,
organizaciéon y diseminacion de la informacién, asi como la realizacion de productos
terminados por los gestores de informacion. s

Para elevar la organizacion, eficiencia y calidad de los servicios de informacion se
observaron los indicadores de utilizacion, de productividad, econémicos, simples, de
gestién, para diagnosticos y de costo de esta actividad en un centro de referencia de la
oncologia santiaguera donde se controlaron los usuarios reales, se evaluaron los
servicios mas prestados, se realizé un ejercicio de administracion y funcionamiento de
la biblioteca virtual donde se vincul6 a los informaticos y estadisticos trabajando en el
perfeccionamiento del sistema de informacion oncolégico, aplicando la dinamica en los
servicios y las investigaciones oncoldgicas, todo lo cual propicid conocimiento sobre
gerencia y marketing en servicios virtuales de informacion en salud que nos permitié
desarrollar una planeacion estrategia con las prioridades en el conocimiento de los
software y exponer la socializacién de la utilizacion de los medios de las TIC en la
entrega de los resultados a profesionales, usuarios y pacientes. 5]

Aspiramos a ser lideres en la informacion virtual actualizada de oncologia, para lo cual
estamos consolidando redes de profesionales, docente, usuarios, familiares, capaces de
producir, adquirir, organizar, diseminar y usar, de manera efectiva la informacién que
poseen(7;, como escenarios de desarrollo se encuentran los servicios con tecnologia de
punta como medicina nuclear, radioterapia, simulador, Imagenologia, etc., en el hospital;
se aspira al acceso pleno a Internets), la suscripcion a las bases de datos oncologicas,
el, acceso equitativo y la creacién de recursos de informacion con calidad desde y hacia
la Universidad y la Biblioteca Virtual de Salud, con el predominio de entornos virtuales
para el desarrollo de los procesos de gestion de informacion, el conocimiento, la
comunicacién y la diseminacion de la produccion cientifica de profesionales dedicados
a la oncologia.g

En la actividad cientifica informativa virtual de un hospital oncologico, el servicio de
formacion de usuarios a través de las tecnologias presupone de los profesionales de la
informacion:o) la creacion de productos de valor agregado a cada uno de los servicios
y/o especialidades, estrategias de socializacion de la informacion virtual para la formacion
de pre y postgradoji1,12;, con un enfoque promocional a través de catalogos de infografia
de la informacion disponible en la biblioteca institucional, logrando un acceso desde todos
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los servicios a través del FTP de la pagina web, donde se visualicen las publicaciones
recientes, los sitios nacionales e internacionales, las revistas, los libros, que presenten
imagenes para la identificacion de los mismos.

La actualizacion y retroalimentacion del claustro docente a través de la universidad virtual
de salud y sus recursos formativosis14) debe ir aparejado con la formacion de los
usuarios, la alfabetizacién informacional y la actividades de extension bibliotecaria en lo
servicios a todos sus profesionales.[is]

En la medida que la biblioteca realice los estudios bibliométricos [16] de la utilizacién de la
informacion virtual por categorias o especialidades se ira conociendo la actualizacion del
conocimiento y el desarrollo de las habilidades de sus usuarios y la utilizacién de los
entornos virtuales 177 de aprendizaje que lleguen hasta la telefonia moévil con la que
cuentan los usuarios.

La necesidad de recursos para la telemedicina o la utilizacion de los videos para el
aprendizaje ;1) de la cirugia de cancer es una meta ya que la plataforma Moodle ayuda
a construir en conocimiento en cualquiera de las etapas de formacion.

En el segundo semestre del 2019 un equipo de investigacion de gestion de informacion
en salud realiza el analisis de la tecnologia de las comunicaciones existente y la
necesaria para la implementacién del galen clinicasjg), asi como el disefio de un software
en telefonia movil para la historia clinica electronicajzo; oncolégica; lo que nos aportaria
un salto cualitativo y cuantitativo en la informacion médica de la institucion para
profesionales y usuarios, avances que se revertirdn en mayor calidad de la prestacion de
servicios al paciente oncoldgico.

OBJETIVOS:

Objetivo general: Actualizacién y Revitalizacion de los servicios de informacion cientifica
y técnica virtual del Hospital Oncolégico “Conrado Benitez Garcia” de Santiago de Cuba.

Obijetivos especificos:
Realizar los servicios de informacion cientifico técnica que abarcan la formacion de
usuarios, la alfabetizacion informacional y la extension bibliotecaria en el hospital

oncoldgico.

Elaborar productos informativos virtuales con valor agregado utilizando la infografia de
cada una de las especialidades oncologicas.

Retroalimentar el conocimiento de los Software que se utilizan en los servicios valorando
el uso de las aplicaciones de las TIC en los resultados a los pacientes.
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Socializar toda la informacion virtual con la utilizacion y explotacion de los recursos y las
tecnologias de la informatica y las comunicaciones incluyendo telefonia movil personal y
corporativa.

MATERIALES.

Se tuvo en cuenta toda la tecnologia de la informatica y las comunicaciones instalada en
la institucion y la que disponen los usuarios, se revisaron los software utilizados y se
elaborando productos informativos de valor agregado en correspondencia con las
necesidades informativas virtuales de los usuarios, describiéndose por departamentos;
las aplicaciones, los adiestrados en telefonia.

Se revisaron los manuales de organizaciéon y procedimiento de varios de los servicios de
salud, las normas, sus reglamentos, la estrategia de informatizacion para el sector de la
salud, el reglamento de informatica de la institucion, los servicios de Infomed, entre otros
para elaborar catalogos de infografia especificos de los servicios. Del universo de 56
servicios se tomaron como muestra en un primer estudio 15 servicios que poseen
tecnologia de la informética y las comunicaciones. Criterios de Inclusién: La tecnologia
de las informaticas y las comunicaciones en explotacion

METODOS.

Serealiza una investigacion aplicada practica en el hospital oncolégico sobre el sistema
de informacién cientifico técnico virtual.

Empirico: (la observacion de los software, la encuesta a los profesionales y las entrevistas
a usuarios).

Tedrico: Andlisis y Sintesis (para la informacion de todos los servicios con TIC).
Historico Logico: (para el desarrollo de la tecnoldgica de avanzada y las aplicaciones).

Matematico: (para expresar cuantitativamente los datos del sistema de informacion
virtual).

RESULTADOS.

La socializacion de la formacién de usuarios conto con: 137 usuarios y la alfabetizacion
informacional en 14 servicios con 13 actividades y 50 usuarios y la informacioén cientifica
virtual del hospital oncolégico propicio la extension bibliotecaria e intervencion en
servicios de salud que abarcaron 5 actividades administrativas, 5 actividades de atencion
a pacientes, 8 actividades de medios diagnésticos y tratamientos, la disponibilidad de
informacion en el sitio web institucional oncovid con mas de (80) GB, con la
operacionalidad de la tecnologia instalada, revitalizando la retroalimentacion del proceso
ensefianza aprendizaje.



No. | Servicio ACI Participantes | Servicios de Salud | Actividades

1 Formaciéon de 137 5 3
Usuarios

2 ALFIN 50 14 13

3 Extension 90 3 18
Bibliotecaria

Total | 3 277 22 34

Los productos informativos virtuales en el 2019 exponen los siguientes resultados:

DISCUSION.

la copia de materiales en formato digital con 131 usuarios y 2200 materiales,
bibliografias retrospectivas de 71 usuarios con 1694 busquedas,

informes a ejecutivos 10,

informes de proyectos 1+D 3,

materiales educacionales,

boletines,

hojas informativas20

preparacion de Powerd points.
la correccién de 348 referencias bibliograficas
libros electrénicos de la especialidad de oncologia 93.

Se analizan los datos de lo software utilizados en los servicios de salud administrativos,
en atencién a pacientes, medios diagndsticos y tratamientos; la informacioén digital en el
FTP del sitio web institucional; los servicios y tipos de informacién a utilizar con la
telefonia movil particular o corporativa.

Tabla No. I. Software utilizado en los servicios de salud administrativos.

No. Departamentos Recursos Software utilizado | Disponibilidad de
Humanos Impresora

1.- Recursos Humanos | 8 SIS Salud No
2.- Registros Médicos | 14 REPUS No

CANREG 4

SISCAN
3.- Contabilidad 8 Versat Sarazola | No

2.8

Total 3 30 5 No

Fuente: Departamento de Informatica Hospital Oncolégico Conrado Benitez Garcia”. 2019.



El departamento que posee mas software instalado es el de Registros Médicos. Solo en
el Departamento de Contabilidad un trabajador poseia entrenamiento telefonico.

Tabla No. II. Software utilizado en atencion a pacientes y medios diagnosticos.

No. | Departamento | Recursos | Software Disponibilidad
Humanos | utilizado de impresora
1.- Farmacia 15 Spedidoistral | No
2006
2.- Laboratorio 26 Spin No
Clinico reactivity
Central
3.- Anatomia 8 Sarkap No
Patoldgica
4.- Imagenologia | 23 Imaging No
RX
5.- Ultrasonido 2 Fuggifill Si
Mamografia
Total | 5 64 5 [

Fuente: Departamento de Informatica Hospital Oncoldgico “Conrado Benitez Garcia”. 2019.

Excepto Farmacia, todos los demads departamentos demandan una explotacidn de tecnologia de punta
diaria. Solo en el departamento de mamografia un trabajador tiene entrenamiento telefénico.

Tabla No. lll. Software utilizado en medios diagndsticos y tratamientos.

No. | Departamento | Recursos Software instalados
Humanos
1.- Medicina 14 SRNI 02
Nuclear —
Laboratorio IRMA
Clinico
RIA
2.- Medicina 3 MIE Medica ImagingElectronic
Nuclear
Camara
Gamma
3.- Braquiterapia 12 HDR plus 3.0 in
OrthogonalPlanningMode
4.- Simulador 3 TheatmntMaxhina Phoenix
5.- Dosimetria 7 Theraplan Plus Short Cats 3.8
6.- Acelerado 4 DekotpforElekta. Precise
Lineal TreatmentSystemVersion 4.10




| Total | 6 | 43 | 8

Fuente: Departamento de Informatica Hospital Oncolégico “Conrado Benitez Garcia”. 2019.

Todos estos departamentos poseen tecnologia de avanzada para Medicinal Nuclear.
Solo tres trabajadores tienen entrenamiento en telefonia.

Tabla No. IV. Informacion digital en el sitio web del Hospital Oncoldgico “Conrado Benitez
Garcia”. FTP.

NO. | Teméticas Cantidad de | Cantidad de | Forma de
carpetas Paginas socializacion

1.- | Generales 58 5632 Copia y catalogo de
infografia

2.- | Cuidados 11 1205 Copia y Catalogo de
paliativos Infografia

3.- | Situaciones 5 297 Copia y catalogo de
especiales infografia

Total 74 7134 Copia y catalogo de
Infografia

Fuente: Biblioteca Virtual Hospital Oncolégico “Conrado Benitez Garcia”. 2019.

Se socializan virtualmente a través del correo electréonico y de infografias las
descripciones tematicas de los libros y las normas de oncologia.

Tabla No. V. Servicios Yy tipo de informacion a utilizar con la Telefonia Mévil particular o
corporativa.

No. | Servicio Tipo de Informacion. Retroalimentacion.
1.- | Farmacia Dispensarizacion de | Paciente —Tecnodlogo-
medicamento Médico.

2.- | Laboratorio Clinico | Resultados de Medios | Paciente- Médico.
diagnosticos

3.- | Imagenologia Resultados de Rx digitales | Paciente -Tecnélogo -
Médico

4.- | Ultrasonido Resultado de mamografia | Paciente — Tecndlogo
—Meédico.

5.- | Medicina Nuclear Resultados de medios | Paciente - Tecnologo
diagndstico de la camara | — Médico.

gamma.
6.- | Medicina Nuclear | Resultados de la | Paciente — Tecndlogo
Acelerador Lineal | Dosimetria. — Médico.

Fuente: Biblioteca Virtual Hospital Oncoldgico “Conrado Benitez Garcia. 2019.
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Estos servicios digitalizados ofrecen la oportunidad a profesionales y usuarios de
intercambiar la informacién por la via telefénica digital.

Como investigacion préactica aplicada se elabora un producto terminado con valor
agregado donde se dan a conocer los informes elaborados a los servicios de salud en la
formacion de usuarios y la alfabetizacion informacional como ejemplo: Medicina Nuclear,
Imagenologia, Radioterapia., Farmacia, Enfermeria.

Es muy importante para el proceso ensefianza-aprendizaje elaborar en forma de catalogo
digital el modelaje de la historia clinica de cada una de las especialidades oncolégicas
para fomentar el algoritmo de conocimiento en el llenado de los datos que obedezcan al
sistema, registro de cancer.

Permitiendo asi que ésta aplicacibn pueda ser compartida entre profesionales,
instituciones, usuarios, pacientes y familiares en todo nuestro Sistema Nacional de Salud.
Lograndose:

- El seguimiento de un paciente de manera automatizada, donde los chequeos del
paciente quedan registrados para futuros examenes a realizar.

- Aumentar la calidad de los informes de resultados de los medios diagnésticos.

- Mejoras el proceso de planificacion de los recursos humanos y materiales
dedicados a la prestacion de servicios de salud, al contar con informacién en bases de
datos

- La informacion en las bases de datos puede ser consultada con fines docentes e
investigativos para aumentar la preparacion del personal de salud.

- Brindar la informacion estadistica oficial para el Ministerio de Salud Publica con
inmediatez y valor agregado.

- Contener los datos reportados de los Centros de Diagndstico que pueden
consolidarse y mostrarse en una web de indicadores para la toma de decisiones.

- La posibilidad de acceder a los resultados de los exdmenes de los pacientes y
entrega de los mismos en el sistema de medidas Internacional

- Estandarizar los resultados de los exdmenes y optimizar el trabajo de las
secretarias evitando la pérdida de examenes y repeticiones de los mismos.

- Evitar en la digitalizacion de los resultados, errores de transcripcion al captar los
resultados de forma automatizada del equipo del Laboratorio.

Se cuenta con 5 Recursos Humanos de Electromedicina altamente preparados en la
Tecnologia Nuclear.
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CONCLUSION

Con la Socializacién del Sistema de Informacion Cientifico Técnico Virtual del Hospital
Oncolégico “Conrado Benitez Garcia” en la provincia de Santiago de Cuba.

o Se cumplimenta la explotacion de la informatizacion en el sector de la salud en la
especialidad de oncologia fortaleciendo la docencia e investigacion debido a la
actualizacion de la informacion cientifica médica.

o Hay una construccion colectiva de la informacién digital con aumento de las
habilidades virtuales de los usuarios que intervienen en este proyecto, en funcion del
Programa del Cancer en Cuba.
o Existe una cultura organizacional creativa y flexible que responda a las
necesidades informéticas y de comunicaciones en el aprendizaje permanente de los
usuarios, capacidad de innovacion y competencias informacionales en la institucion.
o Se potencian actividades informatizadas basadas en la actualizacion e interaccion
con los diferentes software con fundamentos cientificos y éticos como garantia del
aprendizaje, el perfeccionamiento y las metas de la Oncologia cubana.

o La retroalimentacion entre usuarios, de la maxima explotacion de las herramientas
de la informatica y la telemedicina en los servicios de salud como una inmediatez en la
satisfaccion de las necesidades informativas.
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