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Resumen

Durante la COVID-19 constituye una necesidad el uso de la tecnologia en funcién de la
Educacion, para ofrecer continuidad del curso académico en la Universidad de Ciencias
Médicas de Sancti Spiritus. El objetivo del presente estudio es describir la experiencia
adquirida en el uso del teléfono mévil y whatsapp, en el proceso docente — educativo,
por estudiantes y profesores de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién
en Salud. Se realizé un estudio exploratorio durante los cursos académicos 2019-2020
y 2020-2021. El estudio tedrico y la exploracion empirica identific6 aspectos
relacionados con la formacién y disponibilidad tecnoldgica, calidad de los materiales
suministrados, calidad de las consultas por plataforma, calidad de las evaluaciones,
disponibilidad de la informacién, actitud, motivacion y satisfaccion que expresan los
estudiantes y profesores en el uso del teléfono mévil y whatsapp. Se concluye que el
estudio tuvo la capacidad de demostrar un uso racional, planificado y correcto del
teléfono celular y whatsapp en el proceso ensefianza — aprendizaje, potenciando
métodos productivos y habilidades tecnologicas que le permiten a la actividad
pedagogica articularse con las caracteristicas del contexto actual, demostrando
estandares de calidad que demanda la Educacion Superior en Cuba, en tiempos de
COVID-19.
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Introduccién

Los cursos académicos 2019-2020 y 2020-2021 de la Universidad de Ciencias Médicas
de Sancti Spiritus, han sido interrumpidos por causa de la situaciébn pandémica
generada por la COVID-19 en Cuba.

A raiz de la medida epidemioldgica de aislamiento, la presencialidad en la institucién se
ha visto afectada, en aras de evitar el contagio entre docentes, estudiantes y
trabajadores en general.

Por tal motivo, los métodos tradicionales de ensefianza-aprendizaje han sido migrados
a otros métodos que tienen como apoyo fundamental las tecnologias en funcion de la
educacion, surgiendo de esta manera, un modelo tecno-pedagdgico que tiene como
objetivo garantizar la continuidad del proceso docente-educativo, manteniendo los
estandares de calidad de la Educacion Superior Cubana.

En el contexto anterior, se afirma que el teléfono celular se convierte en un medio
tecnolégico de ensefianza, capaz de contener toda la informacion necesaria para el
estudiante, permitiendo el acceso a la informacion de una manera permanente y
constante, propiciando ademas la interaccion con aplicaciones o sistemas en linea con
fines educativos. (+:2

Por otro lado, la produccién de conocimiento se encuentra en estado dependiente de
una adecuada gestion de la informacién, por ende se hace indispensable disponer de
medios que viabilicen una comunicacion eficaz, eficiente y efectiva, siendo el teléfono
celular el mas indicado para alcanzar las metas propuestas en este aspecto. ¢4

Como ya es conocido, la sociedad del cocimiento y el proceso de informatizacion de la
sociedad cubana, ha propiciado que en todos los salones de clases ingresen
estudiantes y profesores con sus teléfonos celulares, generando con esto, un nuevo
desafio para la practica pedagdgica de la era digital, donde en opinibn de muchos
autores este medio tecnolégico contiene un potencial educativo que no conviene
desaprovechar. (5:6.7.8.9.10,11)

El teléfono celular es considerado un medio tecnoldgico portable que facilita una
comunicacion rapida y permanente a través de herramientas de comunicacion
instantanea, tales como whatsapp, propiciando la interaccion con la informacion de
manera visual, a través de imagenes, videos, textos y mensajes, donde también tiene

incluido el sentido auditivo y sonoro, mediante notas de voz y videos para interactuar.
(12,13,14,15)

En tiempos de COVID-19, whatsapp ha ganado terreno en la actividad pedagdgica de la
Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, facilitando la comunicacién via
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Internet y en tiempo real, entre estudiantes y profesores del 4to y 5to afio de la carrera
Licenciatura en Sistemas de Informacién en Salud, posibilitando una adecuada relacién
docente-educativa entre las partes interesadas, manifestando ademas una robusta
capacidad pedagodgica, debido a la union de los conceptos de movilidad, aprendizaje y
velocidad de informacién, fuera de los ambientes tradicionales que establece la
educacion cubana.

El objetivo del presente estudio es describir la experiencia adquirida en el uso del
teléefono movil y whatsapp, en el proceso docente — educativo, por estudiantes y
profesores de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacién en Salud, en
tiempos de COVID-19.

Metodologia

El estudio tuvo lugar en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, durante
los cursos académicos 2019-2020 y 2020-2021.

El universo de estudio estuvo conformado por los profesores y estudiantes de 4to y 5to
afo, de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion de Salud. Se trabajé con
una muestra probabilistica de 25, donde se efectu6é un muestreo estratificado en aras
de evitar la presencia de sesgos relacionados con la seleccion de la muestra.

Los métodos teodricos utilizados fueron histérico-l6gico, el cual permitié identificar las
diferentes etapas por las que ha transitado el proceso docente-educativo en Cuba,
apoyado por la tecnologia; sistematizacion tedrica, la cual facilitd organizar los
conocimientos a través del comportamiento de la préactica y la literatura consultada,
permitiendo generar indicadores; analitico-sintético, permitié entrar en la esencia del
proceso ensefianza-aprendizaje perfeccionado por el uso de las tecnologias aplicadas a
la Educacién; inductivo-deductivo, facilité el procesamiento de la informacién empirica
para la descripcion de la experiencia adquirida, determinando sus fortalezas y
debilidades.

Los métodos empiricos utilizados fueron la entrevista y la encuesta, facilitd la obtencién
de informacién relacionada con el uso del teléfono movil y whatsapp en el proceso
docente — educativo y su pertinencia.

El método matematico utilizado fue la estadistica descriptiva, que permitié procesar la
informacion recolectada, mediante el uso del software SPSS/*, facilitando la
interpretacion de los datos.

La variable dependiente establecida para el estudio: “Experiencia adquirida en el uso
del teléfono mévil y whatsapp en el proceso docente — educativo”, definiendo las
siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:
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Dimensién |: Disponibilidad Tecnolégica y Formacién

Indicador 1: Adquisicion de teléfonos maoviles por parte de estudiantes y profesores.
Indicador 2: Acceso a whatsapp por parte de estudiantes y profesores.
Indicador 3: Competencias tecnoldgicas de estudiantes y profesores.

Dimensién Il: Conocimiento Adquirido

Indicador 3: Calidad de los materiales suministrados.

Indicador 4: Calidad de las consultas realizadas por estudiantes a profesores.
Indicador 5: Disponibilidad de la informacion.

Indicador 6: Calidad de las evaluaciones realizadas.

Dimensién Ill: Estado Afectivo

Indicador 7: Actitud que expresan los docentes y estudiantes con respecto al uso del
teléfono mévil y whatsapp en el proceso docente-educativo.

Indicador 8: Nivel de motivacion de los docentes y estudiantes con respecto al uso del
teléfono mévil y whatsapp en el proceso docente-educativo.

Indicador 9: Estado de satisfaccion de los docentes y estudiantes con respecto al uso
del teléfono mavil y whatsapp en el proceso docente-educativo.

Los principios de voluntariedad, imparcialidad y confidencialidad de la informacion
recolectada por el presente estudio, fueron definidos a partir de la Declaracién de
Helsinki de la Asamblea Médica Mundial (AMM). En ningan caso los resultados
obtenidos fueron usados para evaluar a los participantes. La anuencia se obtuvo a
través de un acta de consentimiento informado, donde al concluir la investigacion, se
ofrecieron los resultados segun lo establecido en el principio 25 de la Declaracion de
Helsinki. [26]

Resultados

La entrevista realizada a los docentes de 4to y 5to afio de la carrera Licenciatura en
Sistemas de Informacion en Salud, permitio obtener los siguientes resultados:

e El 100% de los docentes afirman ser propietarios de teléfonos moviles de
pantalla tactil.
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El 100% de los docentes afirman preferir el uso de whatsapp como via de
comunicacioén instantanea.

El 45% de los docentes afirman haber tenido en su nifiez o juventud, al menos
una computadora. El 55% de los docentes afirman lo contrario.

El 25% de los docentes afirman haberse formado en carreras relacionadas con la
informéatica y las comunicaciones. El 75% de los docentes son formados en otras
especialidades.

El 40% de los docentes manifiestan una opinién positiva hacia la elaboracion de
los materiales digitales compartidos mediante whatsapp. El 60% opina que
presentan dificultades para elaborar materiales digitales claros y precisos, puesto
que no poseen las habilidades informéticas para transmitir con eficiencia, eficacia
y efectividad el conocimiento respectivo.

El 100% de los docentes manifiestan haber emitido una pronta respuesta a las
inquietudes de los estudiantes, via whatsapp, durante el periodo de consulta
habilitado.

El 100% de los docentes manifiestan no haber recibido ninguna notificacion de
sus estudiantes, relacionada con la disponibilidad de la informacién en whatsapp.

El 100% de los docentes manifiestan haber enviado con éxito las orientaciones
de las evaluaciones respectivas, percibiendo en los estudiantes un alto
compromiso en las fechas de entrega y ejecucion de las mismas.

El 100% de los docentes manifiestan haber percibido una actitud positiva en los
estudiantes y profesores, acerca del uso del teléfono celular y whatsapp, para el
desarrollo de las actividades educativas respectivas.

El 100% de los docentes manifiestan sentirse motivados a utilizar el teléfono
celular y whatsapp, para el desarrollo de las actividades docentes respectivas.

El 100% de los docentes manifiestan sentirse satisfechos con el uso del teléfono
celular y whatsapp, para el desarrollo de las actividades docentes respectivas.
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Licenciatura en Sistemas de Informacién en Salud, se muestra en la Tabla 1.

¢ Es propietario usted de teléfono movil de

pantalla tactil? DDA =
¢Tiene usted a whatsapp como

herramienta de comunicacion inmediata | 100% Si
en su movil?

¢Solias tener en tu 'niﬁez' y 'juventud 100% S
computadora, tablet, teléfono inteligente?

40% Si
¢ El material digital suministrado resulté de 50% Considera debe ser mas
facil comprension para usted? ilustrativo

10% No

95% Si
¢Le resultd facil leer el material digital en Tuvo que hacer uso de
el movil? 5% portatil para leer con

comodidad
¢Considera usted que la consulta
realizada al profesor, a través de | 100% Si
whatsapp, fue efectiva?

90% Eptendic’) con claridad
¢Entendié con claridad las respuestas de I\E/:]?erﬁg%sggeni?;ﬁg;%
los profesores, durante el periodo de | 8% . .
consulta? via mensaje 2 voz

204 Entend_lo con claridad

via video-llamada

87% Tiempo de respuesta
¢Considera usted que el tiempo de Tiem;)nomdeedlraet&esta
respuesta de los profesores en la consulta | 8% g
fue bueno? menos de un dia

50 Tiempo de repuesta

menos mas de un dia
¢En algiin momento necesito descargar la 100% Siempre estuvo
informacion y no estaba disponible? disponible la informacion
¢, Considera usted que las orientaciones de
las evaluaciones, fueron claras y| 100% Si
precisas?
¢, Tuvo usted alguna dificultad técnica con
el teléfono o whatsapp para la entrega de | 100% No
las evaluaciones?
¢Considera usted que el rigor de las
evaluaciones, mediante whatsapp, es mas | 100% No
leve que en lo presencial?
.Se sintid6 usted motivado a utilizar su 100% S

teléfono  movil y whatsapp para el
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desarrollo de las actividades de la
asignatura?

¢ Considera usted que le fue de gran
ayuda su teléfono movil y whatsapp, para

0 ]
el desarrollo de las actividades de la LD =
asignatura?

¢ Considera usted necesario y util el uso

de su teléfono movil y whatsapp, para el 100% S

desarrollo de las actividades de Ila
asignatura?

Fuente: Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes.

Discusién

La sociedad del conocimiento ha impulsado en Cuba un proceso de informatizacion de
la sociedad que ha marcado a la nueva generacion de estudiantes que hoy transitan por
nuestros salones de clases.

Lo anterior, unido a la situacion pandémica de COVID-19, ha obligado al Ministerio de
Educacién Superior, a modificar el escenario pedagdgico de las universidades del pais.
Reconociendo a las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como
principales actores que ofrecen un apoyo indispensable al proceso docente-educativo
no presencial.

Claro esta que los principales detractores de la educacién a distancia, asistida por la
tecnologia, son los docentes formados mediante los métodos tradicionales de
ensefianza-aprendizaje, donde conciben a la modalidad presencial como la via 6ptima
para la transmision de los conocimientos respectivos con eficiencia, eficacia y
efectividad, logrando estandares de calidad a la altura del sistema de educacion en
Cuba.

Dillon manifiesta que desde hace varios afios la comunidad de docentes y directivos
escolares analizan las ventajas y desventajas del uso del teléfono celular y sus
aplicaciones, en el ambito educativo. Reconociendo en todo momento, el hecho de que
esa tecnologia llegd para quedarse y los intentos de prohibicidon en los salones de
clases han fracasado, producto a la apropiacion cultural de la nueva generacion de
estudiantes y adicional, a la sociedad del conocimiento que constantemente incluye a
estos artefactos tecnolégicos en el quehacer profesional de las personas.

Los autores coinciden que los resultados obtenidos en el presente estudio, ponen de
evidencia la eficacia, eficiencia y efectividad de la tecnologia al servicio de la educacion,
abriendo paso a nuevos escenarios de interaccion social entre estudiantes y profesores,
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que dan respuesta a la necesidad de continuidad del proceso docente-educativo en
tiempos de COVID-19, con calidad y rigor.

De esta manera se refuta a investigadores, tales como Mejias, la cual manifiesta que
los celulares obstruyen el buen desempefio del proceso ensefianza-aprendizaje, puesto
que el uso que se les da en las instituciones educativas no es el mas adecuado, por
ende no suelen consolidar la ensefianza en los distintos niveles educativos, atentando
contra la calidad de la misma. ©®

Los autores consideran que el teléfono celular y sus aplicaciones, se convierten en
distractores, cuando el profesor no realiza una buena actividad de motivacion en los
estudiantes y mas, cuando las partes interesadas en este proceso, no comparten el
mismo espacio fisico, como es el caso que nos compete.

Los resultados del estudio evidencié que la calidad de los materiales digitales
compartidos, la respuesta inmediata de profesores ante las dudas de sus estudiantes,
la via que utilizan los profesores para explicar el contenido impartido (mensaje de texto,
mensaje de voz, video-llamada), la disponibilidad de la informacion en la plataforma y la
clara orientacion de la evaluaciones, son factores que influyen en la motivacién del
estudiante, puesto que el mismo percibe una calidad 6ptima en la metodologia del
profesor (potenciada por el interés que tiene en ofrecer lo mejor de si para con sus
alumnos), estimulando de esta manera el interés del estudiante en aprender y participar
activamente en el proceso docente-educativo, asistido por la tecnologia.

McMullan manifiesta que el lamado, como docentes, es a trabajar en aras de lograr una
adecuacion completa de las practicas educativas y su disefio, fusionando de manera
l6gica el tratamiento de los contenidos a impartir y las formas de acceder a ese
aprendizaje, influenciado, nos guste o no, por una era donde lo tecnoldgico llegé para
quedarse. @

Con respecto a la plataforma de mensajeria instantanea whatsapp, Lépez considera
que es un medio de comunicacion eficaz, eficiente y efectivo, que goza de gran
popularidad entre jovenes y adultos, donde en el plano educativo, facilita que
estudiantes con miedo escénico, puedan encontrar un espacio de confianza y sentirse
psicolégicamente mas animados a participar en el proceso docente-educativo,
estimulando de esta manera su aprendizaje. (3

Por su parte Chempén manifiesta que whatsapp ha demostrado ser util en estudiantes
introvertidos, puesto que esta modalidad de educacion asistida por la tecnologia,
genera una disminucion de la ansiedad en el alumno, pues ante la respuesta del mismo
a una pregunta determinada o una participacion en alguna actividad, no existen
cuestionamientos por parte del profesor o estudiantes, en presencia de otros. 4
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Los autores consideran, a raiz de los resultados del estudio, que los estudiantes de 4to
y 5to afio de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacién en Salud, de la
Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, manifestaron una inclinacion al uso
de los emoticones (caritas) de whatsapp, lo cual se interpreté como la intencion de
comunicar un estado de animo, producido por una emocion (preocupacion, cansancio,
alegria, tristeza, duda, entre otras).

Los joévenes pertenecientes a la era digital, encuentran mas atractivo utilizar los
emoticones y no las palabras, puesto que la influencia tecnolégica en sus vidas, ha
puesto en su subconsciente que resulta mas practico este comportamiento en la vida
cotidiana.

Esta posibilidad que brinda whatsapp hace que la comunicacién entre estudiantes y
profesores se sienta mas cercana, mas humana, haciendo mas placentero el
intercambio de ideas, en aras de construir de manera conjunta el nuevo conocimiento.

Conclusiones

Producto a que los estudiantes que transitan por el 4to y 5to afio de la carrera
Licenciatura en Sistemas de Informacion en Salud, han estado influenciados desde
edades tempranas por el uso de la computadora, tablet, teléfonos inteligentes, entre
otros, perciben muy atractiva la idea de desarrollar el proceso docente-educativo
asistido por tecnologia, asi como manifiestan su interés en continuar participando en
esta modalidad de ensefianza-aprendizaje, por resultarle cdmoda y facil de usar.

Teniendo en cuenta el bajo porcentaje de profesores graduados de carreras
relacionadas con informatica y comunicaciones, se recomienda implementar acciones
de formacion para los docentes de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacién
en Salud, orientadas a las tecnologias aplicadas a la Educacion.

El presente estudio tuvo la capacidad de demostrar como haciendo un uso racional,
planificado y correcto del teléfono celular y whatsapp, en funcion del proceso
ensefianza — aprendizaje, se potencian métodos productivos y habilidades tecnologicas
que le permiten a la actividad pedagdgica articularse de una manera mas optima con
las caracteristicas del contexto actual, demostrando mantener los estandares de calidad
gue demanda la Educacion Superior en Cuba.

El desarrollo de los cursos académicos 2019-2020 y 2020-2021, asistido por
tecnologias aplicadas a la educacion, le permite a la Universidad de Ciencias Médicas
de Sancti Spiritus, sumarse a la actividad de ensefianza mavil, la cual estd mas a tono
con las caracteristicas de los jovenes que ocupan los salones de clases en la actualidad
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y mas alineadas con los requerimientos de la Educacion Superior Cubana, en tiempos
de COVID-19.
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