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RESUMEN

Introduccion: Dentro de la demanda en la formacion de recursos humanos en
Enfermeria, juega un papel crucial el tutor. Este es un miembro del personal docente que
se encarga de prestar apoyo, guia y orientacion al estudiante.

Objetivo: analizar construccién del rol de Tutor en la carrera de Enfermeria

Métodos: se realiz6 una revision bibliografica narrativa, a través de una busqueda
realizada entre los afios 1994 al 2021, donde se consultaron bases de datos

especializadas y se seleccionaron 18 publicaciones cientificas sobre el tema.

Conclusiones: la utilizacién de la tutoria virtual durante la carrera de enfermeria favorece
la independencia, el aprendizaje colaborativo y la autonomia en la adquisicién de
conocimientos y habilidades, permitiendo el logro de habilidades préacticas tan

importantes en la carrera de Enfermeria.
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INTRODUCCION

Se vive en la era digital y se hace imprescindible adaptar las técnicas pedagdgicas a las
nuevas realidades y a los nuevos alumnos es un momento de transicion donde las
novedades en ocasiones exigen esfuerzos adicionales y es necesario delimitar
responsabilidades, incorporar flexibilidad, no renunciar al rigor y luchar contra la

fragmentacion.®

La universidad debe formar universitarios internacionales, cultos, diestros y preparados

para el desafio de la sociedad del conocimiento.
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La cualidad méas importante y la razon de ser de la universidad es llegar a ser una
comunidad de académicos y aprendices donde el contacto, el intercambio de ideas, el
modelado de roles y el desarrollo de competencias juegan un papel principal.®

Para ello es preciso generar en el mundo sanitario un espacio donde intercambiar
informacion, donde se estimulen los unos a los otros, y donde todos se sientan en la
necesidad de seguir aprendiendo juntos para orientar y apoyar a los alumnos durante su
proceso de formacion. Esta actividad no sustituye las tareas del tutor virtual, es una
accion complementaria, cuya importancia radica en orientar a los alumnos a partir del
conocimiento de sus problemas y necesidades académicas, asi como de sus inquietudes
y aspiraciones profesionales.®

Actualmente, la formacién de profesionales y en particular, del personal de enfermeria,
esta direccionada a la autoformacion y rol del enfermero asistencial como guia en la
practica profesional. Dicho personal se forma en el propio ejercicio de la profesion, lo cual
implica la adquisicién de habilidades clinicas, capacidades de gestién y de investigacion,
tal como se sefiala en la descripcion del perfil profesional del egresado.®

Si la formacion de las profesiones de enfermeria supone una exigencia de compromiso
por parte del sistema educativo y asistencial, la formacion del enfermero (a) concreta esa
exigencia en el desarrollo de una préctica reflexiva, que como hilo conductor le permita
estructurar todo el curriculo.

Dentro de la demanda en la formacion de recursos humanos en Enfermeria, juega un
papel crucial el tutor virtual. Este es un miembro del personal docente que se encarga de
prestar apoyo, guia y orientacion al estudiante.®

El profesional de enfermeria se vislumbra como un trabajador insustituible en la atencién
a la salud de la poblacion, tanto sana como enferma, en el eje del cuidado de una
sociedad cuyo perfil, tanto demografico como epidemioldgico, se modifica a velocidad de
vértigo. Una sociedad que por un lado envejece y por otra se refuerza con la llegada de
la inmigracion, que sufre de problemas de salud propios de paises altamente
desarrolladas, y descubre enfermedades que creia haber superado, que tiene un sistema
sanitario altamente tecnificado y precisa de una red de apoyo domiciliario con una

importante implicacion social.(®
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Para que el profesional de enfermeria pueda asumir la pluralidad de saberes que le exige
su rol social y profesional, precisa de una formacion altamente cualificada y de una
metodologia de aprendizaje en el que el estudiante sea el eje y protagonista.(”

Dado que el aprendizaje no es una mera cuestion de asimilacién, para convertir la
informacion en conocimiento, es preciso de figuras que actiuen de facilitador, mediador y
acompafante del proceso que estimulen, regulen y motiven al estudiante y a esta figura
la denominamos tutores virtuales.®

En las facultades de ciencias médicas de todo el mundo se exploran, actualmente,
programas curriculares innovadores que cumplan con las demandas crecientes de las
sociedades y economias modernas.

El objetivo es analizar el rol del tutor virtual en la carrera de Enfermeria
METODOS

Se realizé una revisidon bibliografica narrativa, a través de una busqueda realizada sin
restricciones de idioma, desde el afio 1994 en que se publica el primer estudio
epidemioldgico relacionado con el tema tratado, hasta el momento actual, afio 2021, al

seguir en el analisis un orden cronoldgico.

Los términos que se utilizaron para la busqueda, localizados en el DeCs fueron:
Enfermeria, tutoria virtual, carrera se consultaron las bases de datos Lilacs, Medline,
PubMed y SciELO en las que se identificaron 184 documentos publicados, de ellos se
seleccionaron para esta revisidon 27 documentos que responden de manera puntual al
objetivo, entre los que se encuentran libros, tesis y articulos cientificos nacionales y
extranjeros, ademas se incluyen publicaciones de sitios web de organizaciones

internacionales.

Las referencias bibliograficas de los articulos recuperados fueron también revisadas en

busca de fuentes adicionales pertinentes sobre el tema tratado.

DESARROLLO

La figura del tutor virtual se remonta a mas de 5 000 afios en Africa, donde existian

individuos que actuaban como guias en la preparacion de la juventud para asumir los
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diferentes roles necesarios dentro de la comunidad. Este mismo autor sefiala que para
los griegos un tutor o mentor, significaba un padre adoptivo, una persona que asumia la
responsabilidad en el desarrollo fisico, social, intelectual y espiritual de los jovenes, lo
que resulta en la actualidad un referente para la implementacion de los procesos de

tutorias virtuales.®

Ya en el siglo XVIII con la revolucién industrial aparece la figura del tutor virtual como el
encargado de garantizar la preparacién de trabajadores calificados para el 6ptimo
desempefio laboral, los que fungian como maestros dentro de las agrupaciones de
comerciantes y artesanos, caracterizados por la experiencia y conocimiento del oficio en

cuestion.

Posteriormente la figura del tutor virtual se encuentra estrechamente ligada a la

ensefianza a distancia a través del correo postal; mas adelante a la radio y la television.

El tutor virtual es el sujeto que protege a otra persona menor o necesitada; en el contexto
educacional actual se considera como tutor virtual al docente, quién brinda apoyo a los
alumnos, en un espacio real o virtual, para que éstos desarrollen sus potencialidades
cognitivas en el proceso de aprendizaje mas alla de la competencia corriente de

habilidades que poseen y con las cuales ingresan en la situacién de ensefianza.9

Estos procesos educativos son basados en la comunicacion entre los sujetos
participantes (docente-estudiante, estudiante-estudiante); cuando esta comunicacion se
establece a través de las posibilidades que ofrecen los recursos de las TIC se esta en

presencia de la tutoria virtual u on-line.?)

Las TIC han modificado el comportamiento de los tutores virtuales en el ambito
educacional, quienes en este contexto adquieren nuevas cualidades en su relacion con
el educando, surge asi la denominacién de tutor virtual; segin Mayo (2009), es el docente
encargado de realizar el acompafiamiento a los estudiantes en los procesos de
aprendizaje y la formacion a distancia, mediado por productos tecnolégicos con un amplio
y solido caracter pedagogico.*?
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Cuando se habla de tutoria virtual esta implicita una mediacion tecnoldgica realizada
desde la funcién tutorial virtual permite a ésta desligarse de las variables espacio y
tiempo, adaptandose a las circunstancias y caracteristicas de los docentes y educandos.
La ensefianza flexible y a distancia permite superar las restricciones horarias, asi como

facilita el aprendizaje al ritmo propio de cada persona.

En este tipo de tutoria no sélo se vencen las barreras de espacio y tiempo, también se
superan otros obstaculos de tipo comunicativo, relacionados con la diferencia de edad y
posicion entre profesorado y estudiantes, ademas de permitir un registro sencillo de los

aspectos tratados.3)

La funcion del tutor virtual es basicamente la misma que la del formador presencial:
acompafar al alumno en su proceso formativo, animandole al aprendizaje y resolviendo
sus dudas, con la diferencia que no se encuentran en un mismo espacio fisico, ni
necesariamente en el mismo tiempo. La funcion del tutor on-line se realiza a través del

acompariamiento, la informacién y el asesoramiento. (4

Esta postura exige del tutor virtual de enfermeria suficientes y solidos conocimientos
metodoldgicos y didacticos de las materias que tutela, asi como el dominio de las técnicas
apropiadas para el desarrollo de las diferentes formas de tutorias, los fundamentos de la
formacién a distancia, las funciones que debe cumplir y las estrategias a emplear en la

mediacién pedagdgica.

El tutor virtual de enfermeria es aquel docente que realiza el acompafiamiento de los
estudiantes en procesos de aprendizaje y formacion a distancia, utilizando productos
tecnoldgicos con caracter pedagdégico. Esta modalidad de tutoria permite superar las

posibles barreras horarias y facilita el aprendizaje al ritmo propio de cada persona. 19

El tutor virtual de enfermeria debe contar con conocimientos metodoldgicos y didacticos
de las materias a tutelar, tener dominio de las técnicas para el desarrollo de las diferentes
formas de tutorias, los fundamentos de la formacion a distancia, las funciones que debe
cumplir y las estrategias a emplear en la mediacion pedagogica. En esta modalidad es

preciso motivar a los alumnos, despertar el interés por los contenidos tratados
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promoviendo su participacion, logrando que los estudiantes interactien, a través de
actividades de comunicacion e intercambio de experiencias, pueden realizar esto
mediante los foros de debate y propiciar entornos de aprendizaje cooperativo y

colaborativos.(®9

En lo personal considero tener un dominio de las técnicas informaticas que se deben
utilizar en las aulas virtuales, con el fin de mantener el seguimiento del estudiante y poder
administrar el grupo. Con la experiencia acumulada como docente, he sabido lograr la
empatia necesaria en todo proceso educativo con los estudiantes teniendo en cuenta la
particularidad de cada estudiante, sorteando obstaculos y resistencias que se presenten
de forma proactiva tanto de tipo tecnolégico como humano, esto ha posibilitado manejar
todas las alternativas de comunicacion en los soportes informéticos, esto posibilita la
seleccion de los contenidos para disefar las actividades que posibilitan alcanzar los

objetivos propuestos ajustandose al perfil de los alumnos.@?"

Es pertinente reconocer, que aun falta un mayor conocimiento en el uso y ventajas de la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas que brindan un apoyo superior para mayor
calidad en la preparacién de los participantes de las modalidades virtuales, pueden ser
mencionadas entre otras, correo electrénico, los foros, el chat, videoconferencias o

pagina web. 18

La ensefianza virtual en enfermeria tiene una serie de rasgos caracteristicos y
sustanciales que deben tenerse en cuenta; separacion profesor-alumno, utilizacion de
medios técnicos, organizacion de apoyo-tutoria, aprendizaje independiente y flexible,
comunicacién bidireccional, enfoque tecnolégico y comunicacion masiva. Todo tutor
virtual debe realizar monitorizaciones de los progresos de sus alumnos y favorecer
gue éstos los realicen por si mismos. Igualmente es necesario saber momento en el
que el aprendizaje tiene lugar, en el espacio que media entre lo que la persona

ya sabe y puede hacer, y lo que seleccionay procesa activamente.9)

La comunicacion desempefia un papel preponderante en la adquisicion de conocimiento
para el enfermero (a), el desarrollo de habilidades y la formacion de valores. La
comunicacion vinculada al proceso pedagogico se debe tener en cuenta qué se comunica

(contenido de la comunicacién), como se comunica (estilos de comunicacién), y qué se
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logra al comunicar (funciones de la comunicacion). Se debe subrayar que dentro de las
funciones se destacan la informativa, la afectiva y la reguladora (indispensables en el
proceso de adquisicion del conocimiento por parte del estudiante). Todo proceso
comunicativo posee como objetivo comunicar para algo e influir sobre las demas
personas para que se produzca un cambio. La funcién informativa abarca todo lo que
significa dar y recibir informacién, no solo se da y se recibe sino que también se forma.
Una buena comunicacion se centra mas en el didlogo que en las instrucciones. Y el

didlogo utiliza mas la pregunta reflexiva que la indicacion. @9

El tutor virtual de enfermeria debera orientar el trabajo en grupo para que cada alumno,
como miembro de un equipo, aporte sus conocimientos para que él y sus comparieros
aprendan lo méaximo posible, lo que ayuda a aumentar el rendimiento de todos los
alumnos, aprendiendo de todos con todos, establecer relaciones interpersonales entre
los estudiantes que les permitan respetar la diversidad, motivar otras formas de trabajar
gue permitan adaptar los procedimientos propios a los de los comparieros con el fin de

obtener el mejor resultado posible.V
Este trabajo en equipo deberé tener las caracteristicas siguientes:

« El nimero de componentes es variable.

e Los grupos pueden ser formados por el profesor, o bien por los propios alumnos.

e Todos los alumnos reciben la informacion de la misma manera.

e Todos los componentes del grupo tienen que ponerse de acuerdo para llegar a un
criterio comun.

e Todos los miembros del equipo interactian entre si durante el proceso.

e Se precisa el trabajo activo de todos los compaferos para que el resultado sea
satisfactorio.

e La carga de trabajo se reparte segun las habilidades de cada componente.

e Todos los integrantes del equipo conocen el trabajo completo a la perfeccion, no
solo la parte que han realizado.

e Se obtiene una sola calificacion por grupo, comun a todos los alumnos que lo

forman.
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Los foros virtuales y el correo electrénico optimizan la correspondencia escolar entre
aulas y la participacion en debates online, intercambios de mensajes sobre temas
concretos, comunicacion de noticias en aulas virtuales generadas a partir de un recurso-
red social, compartir y enviar trabajos al profesor y entre alumnos a través del servicio ftp
asociado a redes, autorizaciones online de alumnado, y, en general, actividades de
naturaleza comunicativa donde el estudiante se ve obligado a implicarse
intelectualmente, sobre todo en proyectos y actividades académicas que son objetivo

comun y donde ha de desarrollar una responsabilidad de aporte al proyecto colectivo. 2

Las técnicas de evaluacidon son instrumentos, situaciones, recursos o procedimientos que
se utilizan para obtener informacion sobre el proceso educativo en general, sobre el
proceso de aprendizaje de los alumnos en particular, dichas técnicas deberan ser
seleccionadas en funcion del tipo de informacion que se quiera obtener y ha de ser
coherente su estructura con la finalidad que se quiere alcanzar. @

En las evaluaciones pueden utilizarse herramientas colaborativas como: es el foro, taller,
Wiki, Base de datos, Glosario y Blog; comunicativas: Chat, Mensaje, Consultas.@*
Encuestas, Foro y Teleconferencias; interactivas: lecciones, cuestionarios, Glosario,
Tareas, entre otras; transmisivas: archivo, carpeta, etiqueta, libro, pagina, URL. Se creara
un sector de evaluacion donde los estudiantes encontraran actividades para su
auto-evaluacion y otras actividades para ser corregidas por su profesor o tutor.(@

La autora considera que la accion de la universidad, dirigida al pensamiento del tutor
virtual debe comenzar desde el primer afio de la carrera de enfermeria, la labor del tutor
virtual es mas complicada cuando intenta modificar la conducta del aprendizaje del

estudiante, en la medida que éste transite por los diferentes afios de estudio. ¢

En el proceso de desarrollo y evolucion del pensamiento se requiere ejercer una gran
influencia para optimizar la forma de pensar, desarrollar un pensamiento reflexivo,
dialéctico, para lo cual el alumno debera adquirir los procedimientos que le permitan

lograrlo.?"
CONCLUSIONES

La utilizacion de la tutoria virtual durante la carrera de enfermeria favorece la

independencia, el aprendizaje colaborativo y la autonomia en la adquisicion de
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conocimientos y habilidades, permitiendo el logro de habilidades practicas tan

importantes en la carrera de Enfermeria.
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