BIBLIUTSEG!]I;DQI'}\

Titulo: Proyecto para el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica de la Universidad

Virtual de las Ciencias Médicas de Sancti Spiritus

Autores: DrC. Felicia Pérez Moya? https://orcid.org/0000-0002-5857-5910

MsC. Carmen Sanchez Sanchez? hitps://orcid.org/0000-0002-4057-8419

Dr. Frederick Fernandez Villasante? https://orcid.org/0000-0002-9318-3824

1 Universidad de Ciencias Médicas Sancti Spiritus Profesora Titular
23 Universidad de Ciencias Médicas Sancti Spiritus. Profesor Auxiliar

Autor para la correspondencia csanchez.ssp@infomed.sld.cu

Resumen

La Universidad Virtual de Salud, combinada con la Videoconferencia y con otros recursos
informaticos de informacion y de comunicacion constituye una oportunidad para la realizacion
del proceso docente educativo en la Educacion Superior, sin embargo carece de la
infraestructura tecnoldgica necesaria, no cuenta con mobiliario, ni con el capital humano que
gerencie estos procesos, existe dificultades en los escenarios docentes para acceder a la
plataforma provincial de la Universidad Virtual de Salud y visualizar las Videoconferencias
Objetivo: Fortalecer la infraestructura tecnologica de la Universidad en las Ciencias Médicas
de Sancti Spiritus. Desarrollo: Para mejorar la comunicacion e interaccion con la Universidad
Virtual de Salud y los estudiantes de pregrado, postgrado y con los directivos de todos los
municipios se propone la creacion de nueve salas de videoconferencias estandarizadas que
permitan la comunicacion homogénea de la Universidad con los ocho municipios de la
Provincia e incluya la adquisicion de conocimientos y habilidades para el manejo y
funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas por los operadores y los usuarios finales.
Conclusiones: dar soluciones a esta problematica de incentivar y potenciar la educaciéon a
distancia en toda su dimension, en este sentido, las herramientas informéticas han demostrado
ser un canal de comunicacion viable para la interaccion verbal y visual en tiempo real, a traves
de la Universidad Virtual de Salud (UVS), incluyendo el servicio de Videoconferencias, con
personas que se encuentran geograficamente distantes.

Palabras claves: Educacién a Distancia, Comunicacion por Videoconferencia, Gestion de Recursos
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BIBLIOTEGOLOGTA
Introduccién

La Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, mantiene una interaccion sistemética
con las Direcciones Municipales de Salud para garantizar la calidad de los procesos
formativos, tanto en la organizacion y direccidn del proceso de ensefianza-aprendizaje en
pregrado como para la orientacion y ejecucion de actividades académicas dirigidas a los
profesionales graduados. En los ultimos afios, las carencias materiales, financieras y las
limitaciones del transporte impuestos por el bloqueo a nuestro pais, unido a la necesidad de
distanciamiento y de aislamiento que ha provocado la COVID 19, han dificultado el traslado
de los estudiantes de pregrado y de los matriculados a cursos de superacion, la realizacion de
visitas de orientacidén y supervision a los escenarios docentes, asi como la participacion de
profesionales y directivos en las actividades académicas y cientificas organizadas por la
Universidad para todo el Sistema de Salud, como: conferencias, clases magistrales, talleres,

reuniones, eventos cientificos y cursos.

La elevacion de la calidad del servicio y la consecuente satisfaccion de la poblacion, aspiracion
gue requiere de la atencion esmerada y la necesidad de garantizar la formacién, desarrollo y
estabilidad de los profesionales de las ciencias médicas mediante la utilizacion eficiente de los
recursos, el ahorro y la eliminacion de gastos innecesarios. La Universidad Virtual de Salud,
combinada con la Videoconferencia son herramientas informéticas que han demostrado ser
un canal de comunicacién viable para la interaccion verbal y visual en tiempo real con personas
gue se encuentran geograficamente distantes por tanto constituyen una oportunidad para la
realizacion del proceso docente educativo en la Educacion Superior. 1

El proyecto parte del reconocimiento de los retos y oportunidades de las actuales
transformaciones promovidas en el pais a través de los Lineamientos de la politica econémica
y social, base para la actualizacion del modelo de desarrollo cubano. Representa la estrategia

para las Instituciones de la Educacion Superior en Cuba.

La Universidad de Ciencias Médicas cuenta actualmente con un local con las condiciones
de espacio y confort pero no tiene un aula especializada que tenga las condiciones necesarias
para el desarrollo de la Catedra Universidad Virtual de Salud, como estructura metodoldgica,
fundamentalmente, carece de la infraestructura tecnoldgica necesaria, no cuentan con

computadoras para lograr la capacitacion de profesores, no cuenta con mobiliario, ni con el
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capital humano que gerencie estos procesos, ademas hay dificultades en los escenarios
docentes para acceder a la plataforma provincial de la Universidad Virtual de Salud y visualizar
las Videoconferencias que se realicen para enfrentar los retos que ha impuesto la pandemia
de la COVID, pues esto nos ofrece la posibilidad de dar continuidad del proceso docente.

Fortalecer la infraestructura tecnologica del Universidad Virtual de Salud de la Universidad en

las Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.

1. Adquirir los medios béasicos y tecnologicos para la puesta en funcionamiento de la
Catedra de la Universidad Virtual de Salud.

2. Gestionar el capital humano para la constitucién de la Catedra de Universidad Virtual.

3. Desarrollar competencias pedagdgicas, didacticas y tecnolégicas para el uso de la UVS
en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.

4. Establecer sistemas de enseflanza aprendizaje en tiempo real con los medios
imprescindibles en cada escenario docente

5. Mantener comunicacion con los escenarios para todos los procesos académicos:

metodoldgicos, gerenciales y profesionales.

Desarrollo:

Las instituciones educativas, académicas y cientificas deben garantizar el desarrollo de los
procesos de ensefianza aprendizaje en red, hacer énfasis especial en el desarrollo de
capacidades para la utilizacién de la Universidad Virtual de Salud (UVS), por constituir un
espacio interuniversitario del Sistema Nacional de Salud que garantiza la creacion,

almacenamiento y distribucion de recursos educativos abiertos.

La Universidad Virtual de Salud se estructura en una sede central y una red de centros
académica e instituciones de referencia. La sede central radica en el Centro Nacional de
Informacién de Ciencias Médicas (CNICM-Infomed). La propuesta de estructura vy

funcionamiento de las Catedras de la Universidad Virtual de Salud emitida en Julio del 2020
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establece la capacitacion a profesores, tutores y estudiantes en las buenas practicas
pedagogicas para el trabajo en los entornos virtuales y en la creacion de recursos educativos

abiertos. 1

En la Facultad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus, a pesar de acciones realizadas no se ha
logrado estabilidad en el funcionamiento de la Universidad Virtual por causas tanto objetivas
como subijetivas, lo cual motivo la realizacion de este proyecto para la movilizacion de recursos

necesarios para el uso de la virtualidad.

Para mejorar la comunicacién e interaccion de la Universidad Virtual de Salud y los estudiantes
de pregrado, postgrado y los directivos de todos los municipios se propone la creacion de
nueve salas de videoconferencias estandarizadas que permitan la comunicacién homogénea
de la Universidad con los ocho municipios de la Provincia e incluya la adquisicion de
conocimientos y habilidades para el manejo y funcionamiento de las herramientas tecnolégicas

por los operadores y los usuarios finales.

La utilizacion de la videoconferencia, se propone al ser una herramienta de comunicacion
sincrona que nos permite interactuar en tiempo real con otras personas que estan en distinto
lugar, recibiendo la informacion practicamente en el mismo instante en el que se envia. Aunque
dentro del marco empresarial las videoconferencias han sido un método de comunicaciéon muy
usado, en el &mbito educativo ha sido algo desconocido hasta hace muy poco. En el momento
actual en que se encuentra este proceso educativo podemos decir que cada vez se usa con
mas frecuencia este sistema. que permite compartir informacion, intercambiar puntos de vista,
mostrar y visualizar todo tipo de documentos, dibujos, graficas, fotografias, imagenes de
computadora y videos, en el mismo momento sin tener que trasladarse al lugar donde se

encuentra la otra persona. 2

Se considera que esencialmente la iniciativa debera articular y coordinar actividades con, al
menos, 35 entidades provinciales y municipales que constituyen escenarios docentes en todo
el territorio; metoddlogos de municipios; involucrados en proceso docente educativo de las
ciencias médicas. Este proyecto esta articulado con otras iniciativas de Desarrollo Territorial

gue pueden complementar el uso de la UVS en el proceso docente.

La instalacion de salas de videoconferencias permite la reunién de personas ubicadas en

lugares distantes que pueden compartir ideas, archivos, conocimientos, informacion para dar
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soluciones a problemas, la participacion en programas de asignaturas, cursos de
profundizacién y especializacion en las modalidades de postgrado, Diplomados, Maestrias o
doctorados; planificacion de actividades colectivas, la orientacion directa de programas
priorizados y de su control, asi como la rapidez en el proceso de toma de decisiones. A un
costo mas bajo puesto que disminuyen los gastos de combustibles para la transportacion hacia

la cabecera provincial, alimentacién y pago de viaticos.

El proyecto parte del reconocimiento de los retos y oportunidades de las actuales
transformaciones promovidas en el pais a través de los Lineamientos de la politica econémica
y social, base para la actualizacion del modelo de desarrollo cubano. Representa la estrategia
para las Instituciones de la Educaciéon Superior en Cuba.3*

Provision y puesta en marcha en los escenarios docentes y del area disefiada para gerenciar
la Universidad virtual de salud con la infraestructura tecnoldgica para implementar las
herramientas (software y hardware), servicio de videoconferencia, que permita desarrollar,
fortalecer y establecer procesos virtuales de ensefianza-aprendizaje, con la web disefiada,
por los escenarios docentes de la provincia, con la movilizacién de los recursos necesarios
tanto asi como el mobiliario, con lo cual se elevara el valor agregado en la cadena del
conocimiento de los estudiantes de las carreras de las ciencias médicas, y trabajadores de la

salud para brindar un servicio de calidad en funcion del desarrollo local.

Los estudiantes todas las ensefianzas, profesores de las Ciencias Médicas, trabajadores de
la salud de la provincia y Cuba asi como la poblacion en general seran beneficiarios de este

proyecto al redundar en una atencién de salud con mejor calidad.

Resultado 1: - Adquirir el financiamiento y equipar con la infraestructura tecnoldgica y
mobiliarios a los escenarios docentes de la provincia para facilitar el proceso docente
educativo a través de la Universidad Virtual de Salud con el uso del sistema de
Videoconferencia.

Resultado 2: Contar con la plantilla idénea de la Catedra de la Universidad Virtual de Salud
como estructura metodolédgica y fortalecer la ensefianza a distancia con el desarrollo de

competencias necesarias didacticas, pedagdgicas y tecnoldgicas.
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Resultado 3: Montaje y funcionamiento de la tecnologia adquirida que permitan la ensefianza
virtual en los 8 municipios de la provincia y sus escenarios docentes y establecer alianzas con
otras iniciativas de desarrollo local.

Resultado 4: Desarrollar habilidades en el manejo de entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje en el Aula Virtual de Salud.

Resultado 5: Utilizar la videoconferencia como forma de comunicacion en los procesos

académicos.

Se espera con esta iniciativa dar soluciones a esta problematica de incentivar y potenciar la
educacion a distancia en toda su dimension, en este sentido, las herramientas informaticas
han demostrado ser un canal de comunicacion viable para la interaccion verbal y visual en
tiempo real, a través de la Universidad Virtual de Salud, incluyendo el servicio de

Videoconferencias, con personas que se encuentran geograficamente distantes.

Efecto 1: fortalecimiento institucional en la gestion de los procesos de formacién y superacion
tomando como base el valor de la gestidn del conocimiento, aprendizaje en red y soporte

tecnoldgico para promover el desarrollo integral en el territorio.

Efecto 2: generado mecanismos de seguimiento, sistematizacion y difusion del area de
docencia en todos los municipios de la provincia para estimular el encadenamiento del

conocimiento y agregar valores a la formacion profesional.

Efecto 3: contribuir a la mejora de servicios de salud que impulsan el desarrollo local.
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